NARITUS

Ochrana osobnich udaiju

1. Kdo jsme?

Jsme spolecnost Aritus s.r.o. a provozujeme internetové stranky aritus.cz, prostfednictvim kterych
nabizime fadu expertnich energetickych sluzeb.

Jsme energeticti specialisté a zkuSeni auditofri, ktefi védi, co délaji. Spolupracujeme spole¢né jiz od
roku 2003, vénujeme energetice a Usporam energie. Tato spoluprace logicky vyustila v zalozeni
spole¢nosti Aritus s.r.o. Nasim kazdodennim chlebem jsou projekty tykajici se zavadénim systémdi
energetického managementu, tvorbou energetickych auditll a posudkd, tvorbou priikaz( energetické
naroc¢nosti budov a renovacnich pasl. Mame ¢etné zkusenosti jak s rodinnymi a bytovymi domy, tak
primyslovymi a kancelafskymi objekty.

S ohledem na skutecnost, Ze v rdmci nasich ¢innosti mlZe dochazet ke zpracovani Vasich osobnich
Udajd, stdvame se tak tzv. spravci osobnich tdaja.

2. Kde nas muizete kontaktovat

Paklize Vas napadne jakykoliv dotaz, popfipadé budete chtit cokoliv vysvétlit ¢i uplatnit sva prava,
mUZete nas kontaktovat prostfednictvim:

e e-mailu: info@aritus.cz

o telefonu: +420 606 073 789

« posty na adrese: Spanielova 1304/70, 163 00 Praha 17.

3. Coje toto za dokument?

Protoze v ramci nasi spoluprace Ci pfi vyuzivani nasich stranek ¢i sluzeb mlze dochazet ke
zpracovani osobnich udajd, radi bychom Vam poskytli informace o tom, jak zpracovani probiha, po
jakou dobu a taktéz jaka s tim mate spojena prava.

Mimoto se v tomto dokumentu taktéz dozvite blizsi informace o tom, jak na nasich strankach
pouzivame cookies (viz otazka €. 8).



4. Co jsou to osobni udaje?

Za osobni udaje se povazuji veSkeré informace, které o Vas jakozto spravce zpracovavame. V ramci
nasi ¢innosti mdzeme zpracovavat nasledujici kategorie osobnich udajd

Podle toho, za jakym Ucelem zpracovavame osobni Udaje, se mlze ménit i pfipadny rozsah. Blizsi
informace proto naleznete nize.

Kategorie Priklad

IdentifikaCni udaje Napf. jméno, pfijmeni apod.
Kontaktni Udaje Napr. e-mail, telefon apod.

Adresni Udaje Napt. ulice, &.p. a PSC.

Platebni udaje Napr. Cislo bankovniho Uuctu apod.
Informace pro poskytnuti sluzby Napf. informace o nemovitosti apod.

5. Na zakladé, ¢eho miiZete zpracovavat mé osobni udaje?

Vase osobni Udaje nemUzeme zpracovavat jen tak, vzdy musime splnit nékolik podminek. Jednou
z nich je to, abychom disponovali fadnym pravnim titulem. Vase osobni Udaje totiz mizeme
zpracovavat pouze v pfipadé, ze:

takové zpracovani je nezbytné pro uzavieni a pInéni nasi smlouvy, popfipadé pro zpracovani, které
souvisi s uzavienim takové smlouvy;

e nam takové zpracovani uklada pfimo zakon a takové zpracovani je nezbytné pro splnéni konkrétni
pravni povinnosti;

e zpracovani je nezbytné pro Ucely nasich opravnénych zajm, které maji v konkrétnim pfipadé
prednost pred Vasimi pravy;

jste nam k takovému zpracovani dali Vas vyslovny a svobodny souhlas.

6. Jak o mé zpracovavate osobni udaje a po jakou dobu?

To, jaké osobni Udaje o Vas zpracovavame, za jakymi ucely a jak dlouho, zalezi na tom, jak a pro¢
jste nam své osobni udaje sdélili, pfipadné jak jsme je o Vas ziskali. Dale naleznete informace

o zpracovani Vasich osobnich udajd podle toho, v jakém kontextu ke zpracovani osobnich udajl
dochazi:

Objednavkovy formular

Prostfednictvim nasich stranek mate moznost objednat vyhotoveni priikazu energetické narocnosti
budov a dalSich sluzeb. V takovém pfipadé Vas zadame o poskytnuti néktery udajl, které se tykaji
zejména posuzované nemovitosti. V takovém pfipadé pak zpracovavame Vase osobni Udaje,

v rozsahu, za ucelem, po dobu a z opravnéni (pravniho titulu) uvedenych zde:



Uéel Rozsah Pravni titul | Doba zpracovani

zpracovavanych

informaci
Uzavreni IdentifikaCni Nezbytnost | Po dobu trvani smlouvy a do 3 let od splnéni
smlouvy udaje pro splnéni | smlouvy (poskytnutim sluzby a zaplacenim ceny
tykajici se Kontaktni udaje smlouvy sluzby); zakladni udaje o pravnim vztahu a o jeho
objednavky, | Adresni udaje existenci (smluvni strany, pfedmét zavazku apod.)
vCetné Platebni udaje az po dobu 10 let po spIinéni smlouvy (poskytnuti
jejiho Informace pro sluzby a zaplacenim ceny sluzby)
splnéni poskytnuti

sluzby
Osloveni IdentifikaCni Opravnény | Do okamziku, kdy nam sdélite, Zze si nadale
s nabidkou | udaje zajem neprejete obchodni nabidky dostavat, ne déle nez
nasich Kontaktni udaje vCetné tzv. | 10 let od dokonc&eni objednavky
sluzeb Adresni Udaje zakaznické

Informace vyjimky

0 poskytnuté

sluzbé

Pokud se rozhodnete si od nas néco objednat, potfebujeme Vase osobni udaje k tomu, abychom Vasi
objednavku mohli vyfidit, uzavfit s Vami smlouvu, na jejimz zakladé Vam sluzbu poskytneme. Bez
uvedeni Vasich osobnich udajd tak s Vami nemlzeme uzavfit smlouvu.

Mimoto v pfipadé, ze spolu smlouvu uzavieme, vznika nam opravnény zajem k tomu, abychom

s Vami zUstali v kontaktu a mohli Vas oslovit s nabidkou nasich sluzeb, a to prostfednictvim e-mailu Ci
telefonu. V pripadé e-mailu Vas budeme oslovovat pouze s nabidkami, které se tykaji Vami odebrané
sluzby. Oboje aktivity véak mlzete kdykoliv ukoncit, a to postupem uvedenym nize v ramci Vasich

prav.

Kontaktovani nasi spolecnosti

V pripadé, Ze se rozhodnete nas kontaktovat, dochazi tak ke zpracovani Vasich osobnich udajd
nasledujicim zplsobem:

Uéel Rozsah zpracovavanych | Pravni titul Doba zpracovani
informaci
Zodpovézeni | Identifikacni udaje Opravnény Po dobu 1 roku od zodpovézeni
dotazu Kontaktni udaje zajem dotazu, popfipadé po dobu 1 roku od
Adresni Udaje spocivajici posledni komunikace mezi nami
ve a Vami v ramci prislusného dotazu
zodpoveézeni
Vaseho
dotazu

Uvedeni téchto osobnich udajl z Vasi strany je zcela dobrovolné, nicméné bez jejich uvedeni nejsme
schopni Vam odpovédét na Vas dotaz ¢i s Vami komunikovat.
BlizSi informace o VasSich pravech naleznete nize.

7. Komu Vase osobni udaje predavame?

VasSe osobni Udaje zpracovavame v maximalni mozném rozsahu sami, pfiCemz Vase udaje
nesdélujeme nikomu, pokud to neni nezbytné nutné. V nékterych pripadech vyuzivame dodavatele,



ktefi jsou v pozici zpracovatell osobnich udajl, pficemz s témito osobami mame uzaviené pfislusné
smlouvy v souladu s ¢l. 28 GDPR. Jedna se o tyto osoby:

Prijemce Diivod zpfistupnéni
Poskytovatel MUze dojit k tomu, Ze rozesilanim obchodnich nabidek povéfime
e-mailingového nastroje tfeti osobu, které za timto ucelem poskytneme Vase osobni Udaje

v rozsahu osobnich udajl, které o Vas zpracovavame za ucelem
zasilani obchodnich nabidek

Osoba zajistujici chod webu | Potfebujeme, aby nam poskytovatel softwarového vybaveni, ktery

a naseho software je v pozici zpracovatele osobnich udajl, servisoval nase internetové
(pocitacovych systémi) stranky a chod informacnich systém

Osoba zajistujici sluzby Abychom mohli zajistit Fadny platebni styk (funkce platebni brany
platebniho styku apod.), musime Vase osobni Udaje prfedat osobé, ktera platebni styk

(provozovatelé platebnich zajistuje
bran, banky apod.)

Osoby, které nam pomahaji | V ramci poskytovani nasich sluzeb nékdy potifebujeme vyuzit

s realizaci sluzeb odborné znalosti pfi posouzeni nékterych otazek, které souvisi
s nasimi sluzbami

Organy statni spravy V nékterych pfipadech po nas pozaduji soucinnost kontrolni organy,
¢i mame povinnost jim predat nékteré informace

Marketingova agentura Abychom byly schopni poskytovat ty nejlepsi sluzby, radime se sem

tam s marketingovou agenturou, ktera nam s tim pomaha

Radi bychom Vas informovali, Ze vZzdy vyhovime Vasemu pravu ziskat informace o tom, komu, kdy
a za jakym ucelem byly Vase osobni Udaje predany.

8. Pozivate na Vasich strankach cookies?

Ano. Cookies jsou malé textové soubory, které se Vam pri navstéveé nasich stranek ulozi do Vaseho
prohlizece — tedy pokud k tomu date souhlas.

Jak se déli cookies

Cookies mlzeme délit podle nékolika hledisek:
e podle ¢asu mlzeme cookies délit na kratkodobé (smazou se po zavieni prohlize¢e) nebo
dlouhodobé (vydrzi i po zavieni prohlizece).

o podle toho, kdo cookies uklada a Cte délime cookies na cookies prvni strany a cookies treti strany.

o Podle ucelu na technické (ty jsou potreba pro fungovani stranek), analytické (ty nam pomahaji
napf. méfit navstévnost) a reklamni (ty nam pomahaji Vam zobrazovat relevantni reklamuy).

K ¢emu cookies pouzivame

Na nasem webu pouzivame tyto cookies:
o Technické - prvni strany, kratkodobé. Zajistuji zakladni technickou funkénost webu, tj.
prihlasovani, vyuzivani sluzeb apod.

« Google Tag Manager — sluzba slouzi pouze pro snadnou spravu méficich kod(, sama zadné
cookies nepouziva a nezaznamenava zadna data. Podminky zpracovani dat sluzbou Google

Tag Manager.



https://support.google.com/tagmanager/answer/7157428?hl=en-GB
https://support.google.com/tagmanager/answer/7157428?hl=en-GB

o Google Analytics — prvni strany, dlouhodobé. Jsou vyuzity ke generovani anonymnich statistik
0 pouzivani webu. Zpracovatelem dat ziskanych na zakladé cookies je spolecnost Google
LLC. Podminky pro zpracovani dat sluzbou Google Analytics.

Google Ads - prvni strany, dlouhodobé, remarketingové a konverzni. Podminky zpracovani dat
sluzbou Ads.

 Sklik - tfeti strany, dlouhodobé, personalizované a reklamni. NaSe webové stranky vyuzivaji
technologie retargetingu od sluzby Sklik provozované spole¢nosti Seznam.cz, a.s. Ta nam
umozniuje ukazat navstévniklim, ktefi jiz projevili zajem o nase produkty, nase reklamy
v reklamni siti spole¢nosti Seznam.cz, a.s. Podminky zpracovani dat sluzbou Sklik.

o Facebook Pixel — prvni strany, dlouhodobé, personalizované a reklamni. Podminky zpracovani dat
sluzbou Facebook.

evvrse

Tato stranka pouziva sluzbu Google Analytics, poskytovanou spole¢nosti Google, Inc. (dale jen
.Google”). Sluzba Google Analytics pouziva soubory cookies. Informace o uzivani stranky spolu

s obsahem souboru cookie bude spole¢nosti Google pfenesen a ulozen na serverech ve Spojenych
statech. Google bude uzivat téchto informaci pro Ucely vyhodnocovani uzivani stranky a vytvareni
zprav o jeji aktivité ur€enych pro jeji provozovatele a pro poskytovani dalSich sluzeb tykajicich se
¢innosti na strance a uzivani internetu vibec. Google mlze také poskytnout tyto informace tietim
osobam, bude-li to pozadovano zakonem nebo budu-li takovéto tfeti osoby zpracovavat tyto
informace pro Google. Sluzba Google Analytics je rozsSifena o souvisejici reklamni funkce
poskytované spolecnosti Google, a to:

o prehledy zobrazeni v reklamni siti Google,

» remarketing (zobrazovani reklam v obsahové siti na zakladé zhlédnutych produktd),
o rozsifené demografické prehledy (reportovani anonymnich demografickych dat),

« user id - funkce Google Analytics, kterd umoziuje méfit a analyzovat chovani uzivatelll napfic¢
zafizenimi. Jako user id je pouzivame fetézec Cisel nebo pismen, nikdy nepouzivame osobni
udaje, které by dovolily tfetim stranam identifikovat konkrétni osobu.

Vice informaci o zpracovani a vyuziti dat najdete ve smluvnich podminkach spole¢nosti Google.

Jak cookies vyloucit

Svoji volbu, ktera se tyka cookies, mlZzete kdykoliv zménit, popfipadé mdzete ukladani cookies
vyloucit (i ulozené cookies smazat) v ramci Vaseho internetového prohlizece.

Navod, jak naleznete zde:

o Internet Explorer: https://support.microsoft.com/cs-cz

o Google Chrome: https://support.google.com/

o Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/cs/

Opera: https://help.opera.com/cs/latest/

Safari: https://support.apple.com/



https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=cs&ref_topic=2919631
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://napoveda.sklik.cz/pravidla/smluvni-podminky-pro-inzerenty/#ochrana_spotrebitele
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=cs
https://support.microsoft.com/cs-cz
https://support.google.com/
https://support.mozilla.org/cs/
https://help.opera.com/cs/latest/
https://support.apple.com/

Pokud nechcete poskytovat anonymni data o pouzivani webu sluzbé Google Analytics, mlzete
pouzit plugin poskytovany spole¢nosti Google. Po nainstalovani do vaseho prohlizeCe a aktivaci
nebudou dale data odesilana.

Pokud Vas zajimaiji dalSi informace o cookies, navstivte prosim

stranky https://www.aboutcookies.org/.

9. Jaka jsou Vase prava?

S ohledem na skutecnost, Ze o Vas zpracovavame osobni Udaje, nalezeji Vam prava, o kterych
bychom Vas radi v této sekci informovali. Veskera sva prava mizete u nas uplatnit jakymkoliv
zpUsobem, ktery Vam bude vyhovovat a ktery umozni ovéfit, Ze nas skute¢né zadate Vy (umozni
oveéfit Vasi identitu), a my se Vam budeme snazit v nejvétsi mozné mife vyjit vstfic.

Vase prava mlzete uplatnit prostfednictvim kontaktnich tdajd, které jsou uvedeny pod otazkou €.
2 v tomto dokumentu.

1. Pravo na pristup

Mate pravo na pfistup ke osobnim udajlm, které o Vas zpracovavame, a soucasné pravo na
informace o tom, jaké osobni Udaje o Vas zpracovavame, po jakou dobu, jaké jsou ucely jejich
zpracovani, komu je zpfistupfujeme a jestli je pouzivame k automatizovanému rozhodovani
(pfipadné jak toto automatizované rozhodovani funguje).

Stejné tak mate pravo pozadat nas o kopii Vasich osobnich udajd.

2. Pravo na opravu
Pokud zjistite, Ze o Vas zpracovavame neuplné nebo nespravné osobni Udaje, mate pravo na to,

abychom osobni Udaje opravili nebo, pokud to vyzaduje Ucel zpracovani téchto osobnich udaju,
abychom je doplnili.

3. Pravo na vymaz

Vasim pravem je také pravo na vymaz Vasich osobnich Udajd, které o Vas zpracovavame. Aby mohlo

dojit k vymazu osobnich udajl, je potfeba, aby doslo k naplnéni jednoho z nasledujicich divodu:
o VaSe osobni udaje jiz nejsou potiebné pro Ucel, pro ktery byly shromazdovany nebo
zpracovavany;
o VaSe osobni Udaje zpracovavame protipravneé;
« odvolali jste souhlas, na jehoz zakladé bylo zpracovani Vasich osobnich tdajl provadéno,
a nemame zadné jiné opravnéni (pravni titul) tyto osobni udaje dale zpracovavat;

e vznesete namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajl, pokud jsou tyto osobni Udaje
zpracovavany za ucelem pfimého marketingu (napf. zasilani obchodnich sdéleni);

 vznesete namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajl, které zpracovavame na zakladé naseho

opravnéného zajmu, a pokud nebudeme schopni prokazat, ze nas opravnény zajem
prevazuje VasSe pravo na vymaz;

« existuje néjaky zakonny ddvod, ktery vyzaduje vymaz téchto osobnich udajd;

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze mlze dojit k situaci, kdy Vase osobni Udaje nemohou byt vymazany
na zakladé Vaseho odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Udajll nebo na zakladé Vasi zadosti

o vymaz osobnich Udajd. Takovym pfipadem je zejména situace, kdy po nas zpracovani Vasich


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.aboutcookies.org/

osobnich Udajd vyzaduje zakon. V pfipadé, kdy tato situace nastane, Vas budeme informovat
o dlivodu, na zakladé, kterého nemdzou byt Vase osobni Udaje vymazany.

4. Pravo na prenositelnost

Dalsi pravo, které mizete uplatnit, je tzv. pravo na prenositelnost. Na zakladé tohoto prava mlzete
Zadat o poskytnuti Vasich osobnich udajd, které nam byly poskytnuty na zakladé Vaseho souhlasu
a které zpracovavame automatizované. Vase osobni Udaje, které splfuji tyto podminky, Vam na
pozadani poskytneme v bézné pouzivaném, strukturovaném a strojoveé Citelném formatu, popr. je na
zakladé Vasi zadosti pfedame jinému spravci dle Vaseho urceni, pokud to bude technicky
proveditelné.

5. Pravo na omezeni zpracovani

V pfipadech, kdy budete mit pocit, Ze Vase osobni Udaje zpracovavame v rozporu s GDPR, mate

pravo pozadovat, abychom omezili zpracovani Vasich osobnich udajd na dobu nezbytné nutnou

k ovéreni presnosti Vasich osobnich udajl a jejich pripadné opravé.

Toto pravo mate také v téchto pfipadech:

 zpracovani Vasich osobnich udajl je protipravni, ale neprejete si, aby Vase osobni Udaje byly
vymazany;

o VaSe osobni udaje jiz nepotfebujeme za ucelem, za kterym jsme je zpracovavali, ale Vy trvate na
jejich zpracovani (zejm. uchovani) pro urceni, vykon nebo obhajobu Vasich pravnich narokd;

 vznesl/ vznesla jste namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd na zékladé naseho
opravnéného zajmu, pficemz omezeni zpracovani v tomto pfipadé bude platné po dobu
nezbytnou k uréeni toho, zda nas opravnény zajem prevysuje nad Vasim pravem na to, aby
VasSe osobni udaje nebyly nadale zpracovavany (to neplati pro pfimy marketing, zde rovnou
zastavujeme zpracovani osobnich udajll bez pfezkoumavani).

6. Pravo na namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajd na zakladé
opravnéného zajmu

S ohledem na skutecnost, ze nékteré Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé opravnéného
zajmu, mate pravo podat proti tomuto zpracovani namitku, na jejimz zakladé posoudime, zda je
skutec¢né v naSem opravnéném zajmu Vase osobni udaje pro dany

ucel zpracovavat nebo zda prevazuje Vase pravo na to, aby Vase osobni udaje nebyly nadale
zpracovavany

7. Pravo na namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdaji za tic¢elem pfimého
marketingu

Mate pravo vznést namitku proti tomu, abychom Vase osobni Udaje zpracovavali za ucelem pfimého
marketingu (napf. za ucelem zasilani obchodnich sdéleni). V takovém pfipadé bez dalsiho
prestaneme Vase osobni Udaje za timto ucelem zpracovavat.



8. Pravo na odvolani souhlasu

Pokud zpracovavame Vase osobni udaje na zakladé Vadeho souhlasu, je Vasim pravem odvolat
souhlas se zpracovanim osobnich udajl, véetné souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni.

Pokud jde o zpracovani Vasich osobnich tdajl pro ucely zasilani obchodnich sdéleni, mizete svij
souhlas se zpracovanim osobnich Udajl a souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni odvolat
jednoduse tak, ze kliknete na prislusny odkaz, ktery je uveden na konci kazdého obchodniho sdéleni.

9. Pravo na stiznost

V pripadé, kdy vSechny vySe uvedena prava jsou z Vaseho pohledu nedostatecna, nebo jste nazoru,
Ze jakymkoliv zplisobem porusujeme Vase prava, mate moznost podat stiznost u dozorového Uradu.
Stiznost mdZete vznést prostfednictvim kontaktu na Ufad pro ochranu osobnich udajd, které jsou
dostupné na strance https://www.uoou.cz/podatelna-uradu/os-1006.

10. Uéinnost

Tyto Zasady jsou ucinné od 1.5.2026.


https://www.uoou.cz/podatelna-uradu/os-1006

